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Incident Command System (ICS) ระบบบญัชาการณ์เหตกุารณ์

Incident Command System คอื ระบบการจดัองคก์รส าหรบัการบงัคบั
บญัชาหน่วยงาน (Command), การควบคุมสถานการณ์ (Control), การ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ (Coordination) เพือ่จดัการกบัสถานการณ์
ฉุกเฉินโดยมหีน่วยงานต่างๆ มารว่มปฏบิตังิาน และมจีุดประสงคเ์ดยีวกนั
ในการ ระงบัสถานการณ์, ปกป้องชวีติ, ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม
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ความเป็นมาของระบบ Incident Command 
System (ICS)
ระบบ ICS เริม่ถูกพฒันาขึน้ หลงัจากทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิาตอ้งเผชญิกบัไฟป่าทางตอน
ใตข้องรฐัแคลฟิอรเ์นีย ในปี พ.ศ.2513 (ค.ศ. 1970) และประสบกบัความยากล าบากใน
การจดัการกบัสถาณการณ์จนท าใหเ้กดิความเสยีหายเป็นอยา่งมาก

ไฟป่าทางตอนใตข้องรฐั
แคลฟิอรเ์นีย ในปี พ.ศ.2513 - over
13 days, resulted in 16 deaths,
700+ destroyed structures, more
than 500,000 acres burned, and
over $234 million in damage.
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ความเป็นมาของระบบ Incident Command 
System (ICS)
เหตุการณ์ครัง้นัน้ แมห้น่วยงานทีป่ฏบิตักิารกบัเหตุฉุกเฉิน
ดา้นอคัคภียัจะพยายามใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ทีม่ี
อยูข่องแต่ละหน่วยงานเป็นเครือ่งมอืบรหิารสถานการณ์
ฉุกเฉินของมลรฐั และพยายามตอบโตก้บัไฟป่าในครัง้นัน้
อยา่งสดุความสามารถ แต่กย็งัประสบปัญหาในการประสาน
การปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพ อนัเนื่องจากการทีม่หีลาย
หน่วยงานมาปฏบิตังิานรว่มกนัโดยเฉพาะอย่างยิง่การสือ่สาร,
การประสานงาน และ การจดัการทรพัยากรณ์ เชน่ การใช้
ถอ้ยค าและศพัทท์ีไ่มเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั การสื่อสารทีไ่ม่
เป็นมาตรฐานและขาดเอกภาพ ตลอดจนมโีครงสรา้งองคก์ร 
และแผนปฏบิตักิารทีต่่างกนั การขาดแผนการปฏบิตัทิีด่แีละ
ใชท้รพัยากรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ จากปัญหาดงักล่าว
จงึเป็นทีม่าของการพฒันารปูแบบของ ICS ในเวลาต่อมา 
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Incident Command System (ICS) - OSR
U.S. Coast Guard struggled with 
managing multiagency response 
operations. Following the Exxon 
Valdez oil spill in March 1989

เรอื Exxon Valdez ประสบอุบตัเิหตุเกยตืน้
บรเิวณชายฝัง่ ปริน้ส ์วลิเลยีม ซาวน์ ทาง
ตอนใตข้องอลาสกา เมือ่วนัที ่24 มนีาคม 
1981 ท าใหน้ ้ามนัรัว่ไหลลงทะเลจ านวน
มากกวา่ 11 ลา้นแกลลอน ซึง่สง่ผลกระทบ
ต่อ อุตสาหกรรม การประมง ไดร้บัความ
เสยีหายกวา่ 2,000 ลา้นดอลลาร์
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Incident Command System (ICS) US National plan

The 11th September 2001 
terrorist attacks highlighted the 
need for a national approach to 
incident management
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Incident Command System (ICS) US National plan

 ICS became cornerstones of the National Incident Management System 
(NIMS) command and management in 2004



8

Incident Command System (ICS)
เป้าประสงคข์องการใชร้ะบบ ICS

 การใชร้ะบบ ICS มเีป้าประสงคท์ีเ่ป็นหวัใจส าคญั 3 ประการ 
ประกอบดว้ย 

1. ความปลอดภยัทัง้ผูป้ฏบิตังิานและผูอ้ื่น 
2. บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์หรอืยทุธวธิ ี
3. มกีารใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ และมปีระสทิธภิาพ
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Incident Command System (ICS)
ประโยชน์ของระบบ ICS 
 สามารถใชใ้นการจดัการเหตุฉุกเฉินไดทุ้กรปูแบบ ทุกประเภท ทุกขนาด และ

ยงัใชใ้นการจดัการเหตุการณ์ทีไ่มฉุ่กเฉินไดด้ว้ย เชน่ การจดัการประชุม 
สมัมนา การฝึกอบรม การจดังานเลีย้งหรอืงานรืน่เรงิต่าง ๆ เป็นตน้

 เสรมิสรา้งการปฏบิตังิานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานอยา่งเป็นระบบรวดเรว็ 
ภายใตโ้ครงสรา้งการจดัการเหตุการณ์เดยีวกนั (Common Management
Structure)

 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรพัยากรและการบรหิารแก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ใน
ภาคสนาม

 ลดการท างานทีซ่ ้าซอ้น ท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและ ประหยดั
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ท าไมต้องใช้ Incident Command System (ICS)

ปัญหาในภาวะฉุกเฉิน
 มคีวามสบัสนวุน่วาย การขาดความเป็นเอกภาพในการจดัการ 
 ไมม่ผีูต้ดัสนิใจสัง่การในภาพรวม ไมส่ามารถสัง่การไดค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน
 ต่างคนต่างท า ขาดการประสานงาน ท างานซ ้าซอ้น สิน้เปลอืงเวลา 

งบประมาณ ไมส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และเป็นระบบ 
และมปัีญหาการสือ่สารระหวา่งกนั

 ล่าชา้ แกปั้ญหาไมต่รงจุด ไมท่นัเวลา ไมม่แีนวทางปฏบิตัริว่มกนั ความรูค้วาม
เขา้ใจความมุง่หมายในการปฏบิตัใินภาพรวม

 ไมม่กีารวางแผนงาน ไมม่กีารก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตั ิท างานอยา่งไมม่ี
วตัถุประสงค ์ไมม่กีารจดัเตรยีมแผนก าลงัสนบัสนุน และงบประมาณในการ
เผชญิเหตุ
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Incident Command System (ICS) ช่วยได้อย่างไร?

ICS จะชว่ยใหห้น่วยงานรบัผดิชอบต่างๆ
 มผีูบ้ญัชาการสถานการณ์ รบัผดิชอบภาพรวมทัง้หมด
 มกีารวางแผนรว่มกนั วตัถุประสงคเ์ดยีวกนั
 มกีารแบง่งานกนัอยา่งชดัเจน มกีารรบัผดิชอบตามสายการบงัคบับญัชา
 มกีารก ากบัดแูล จดัหา เกบ็รกัษา แจกจา่ย ทรพัยากรทีต่อ้งใชง้านอยา่ง

เป็นระบบ และมผีูร้บัผดิชอบ
 มทีมีงานในการ รวบรวมขอ้มลู วางแผน เพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผู้

บญัชาการสถานการณ์
 มกีารเตรยีมงานดา้นงบประมาณ คา่ใชจ้า่ย, การสนบัสนุนทีต่อ้งการ
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Incident Command System (ICS) ใช้กบัสถานการณ์ใดไดบา้ง

สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆทีส่ามารถน า ICS มาใชไ้ด ้เชน่
 อุบตัเิหตุน ้ามนัหรอืสารเคมรี ัว่ไหล
 ไฟไหม้
 ภยัธรรมชาต ิเชน่ น ้าทว่ม, แผน่ดนิไหว, ดนิถลม่, พายุ
 อุบตัเิหตุรถยนตท์ีม่ผีูบ้าดเจบ็
 การก่อการรา้ย
 สถานการณ์ทีม่ปีระชาชนมาชุมนุมกนัเป็นจ านวนมาก เชน่ การแขง่ขนักฬีา, 

การแสดงดนตร,ี งานเทศกาลประเพณีประจ าปี, การชุมนุมประทว้ง ฯลฯ
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โครงสร้าง ของ Incident Command System (ICS)
โครงสรา้งองคก์รประกอบดว้ย 5 สว่นหลกัคอื สว่นบญัชาการ (command), 
สว่นวางแผน (planning), สว่นปฏบิตักิาร (operation), สว่นสนบัสนุนก าลงั
บ ารุง (logistics), สว่นงบประมาณการจดัการ(finance)
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Incident Command System (ICS) หน้าท่ี

Operations Section

 Directs and coordinates all incident tactical operations.
 Is typically one of the first organizations to be assigned to the incident.
 Expands from the bottom up. 
 Has the most resources.
 May have Staging Areas and special organizations.
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Incident Command System (ICS) หน้าท่ี

Planning Section

 Maintains resource and situation status.
 Prepares an Incident Action Plan and Demobilization Plan.
 Develops strategies.
 Provides documentation services.
 Provides a location for technical specialists.
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Incident Command System (ICS) หน้าท่ี

Logistics Section

 Communications.
 Medical support to incident personnel.
 Food for incident personnel.
 Supplies, facilities, and ground support.
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Incident Command System (ICS) หน้าท่ี

Finance Section

 Is established when incident management activities require finance and
other administrative support services.

 Handles claims related to property damage, injuries, or fatalities at the
incident.



18

โครงสร้าง ของ Incident Command System (ICS)
โครงสรา้งองคก์รเฉพาะกจิทีส่ามารถตอบสนองสถานการณ์ไดทุ้กรปูแบบ 
ไมว่า่สถานการณ์จะมขีนาดเทา่ใด หรอืมหีน่วยงานมาเกีย่วขอ้งมากหรอื
น้อยเพยีงใด
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Incident Command System (ICS)
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ICS ในประเทศไทย 

ประเทศไทยมคีวามพยายามในการน าแนวคดิระบบบญัชาการเหตุการณ์ มาใชใ้น
การจดัการในภาวะฉุกเฉินมากกวา่ 15 ปี ซึง่ปรากฏในแผนการป้องกนัภยั ฝ่ายพล
เรอืนแหง่ชาต ิพ.ศ. 2545

กระทรวงอุตสาหกรรมไดม้ปีระกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัที ่4392 (พ.ศ. 2555) 
เรือ่งก าหนดมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม การจดัการภาวะฉุกเฉิน ขอ้ก าหนด
ส าหรบัการสัง่การและควบคุม (ISO 22320)
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Incident Command System (ICS) ประเทศไทย
แผนการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2553 – 2557 - มหาอุทกภยั
ปี พ.ศ. 2554 ในพืน้ที ่64 จงัหวดั และกรงุเทพมหานคร มผีูเ้ดอืดรอ้น 5,247,125
ครวัเรอืน จ านวน 16,224,302 คน เสยีชวีติ 1,026 คน รวมมลูคา่ความเสยีหายสงูถงึ 
1.44 ลา้นลา้นบาท 
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Incident Command System (ICS)

แผน่ดนิไหว จงัหวดัเชยีงราย 
ปี พ.ศ. 2557
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ICS แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ

แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2558 ไดก้ าหนด แนว
ทางการปฏบิตัใินภาวะฉุกเฉิน โดยก าหนดให ้“ทุกสว่นราชการ หน่วยงาน และ
ภาคเอกชน ใชร้ะบบบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) เป็น
ระบบมาตรฐานของประเทศไทยในการจดัการในภาวะฉุกเฉิน” และยงัไดน้ า 
แนวความคดิในการจดัการในภาวะฉุกเฉินทีเ่ป็นสากล (ICS) มาปรบัใชใ้หเ้ขา้กบั
บรบิท ของประเทศไทย และก าหนดเป็นแนวทางการปฏบิตัใินภาวะฉุกเฉิน
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ICS แผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน ้าเน่ืองจากน ้ามนัแห่งชาติ

แผนป้องกนัและขจดัมลพษิทางน ้าเน่ืองจากน ้ามนัแหง่ชาติ พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนด 
โครงสรา้งองกรณ์ส าหรบัจดัการภาวะน ้ามนัรัว่ไหลสอดคลอ้งกบั การจดัการในภาวะ
ฉุกเฉินทีเ่ป็นสากล (ICS) 
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ICS ในประเทศไทย 

ในชว่งกวา่ 15 ปี ทีผ่า่นมา ไมม่กีารก าหนดแนวทางการจดัการในภาวะฉุกเฉินที่
สามารถใชเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัระหวา่งสว่นราชการ หน่วยงาน ของรฐั และ
ภาคเอกชน ไวใ้นแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหง่ชาต ิทีช่ดัเจน ท าให้
เมือ่เกดิเหตุสาธารณภยั โดยเฉพาะทีเ่ป็นภยัขนาดใหญ่ เชน่ เหตุการณ์มหา
อุทกภยั พ.ศ. 2554 ความเขา้ใจผดิเหล่าน้ีเป็นขอ้จ ากดัอุปสรรค ส าคญัทีท่ าให้
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ไมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายภายในสว่นราชการ หน่วยงานของรฐั
และภาคเอกชน ในการประสานการเผชญิเหตุรว่มกนั 
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ICS ในประเทศไทย 

หน่วยงานของรฐัทีท่ราบวา่ไดน้ า ICS มาใชแ้ลว้ เชน่ 
- กระทรวงสาธารณสขุ 
- กระทรวงมหาดไทย 
- กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
- กรงุเทพมหานคร 
- กรมควบคุมมลพษิ 
- การทา่เรอืแหง่ประเทศไทย เป็นตน้
หน่วยงานหลกัของรฐัทีค่าดวา่จะน า ICS มาใช ้เชน่ 
- กรมเจา้ทา่ 
- กองทพัเรอื
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ICS ในประเทศไทย 

บรษิทัน ้ามนัในสมาคม IESG ไดเ้ริม่มกีารน า ICS มาใชแ้ลว้ โดยมบีางบรษิทัท าเตม็
รปูแบบเชน่ Chevron และมหีลายบรษิทัก าลงัทีก่ าลงัด าเนินการ 

ทัง้น้ี สมาคมฯ มเีป้าหมายทีจ่ะสง่เสรมิและสนบัสนุนใหส้มาชกิของสมาคมฯ ทัง้หมด
มกีารน า ICS มาใชเ้ป็นระบบมาตรฐานกลางส าหรบัการบรหิารจดัการในกรณีฉุกเฉิน

“ความรว่มมอืเพือ่ทีจ่ะน า ICS มาใชเ้ป็นมาตรฐานรว่มกนัได”้
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Incident Command System (ICS)


